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INDICE QUIENES SOMOS

SOMOS TU PASARELA A LA TIENDA DEL
FUTURO. NOS ENCANTARA CONOCER TUS

SUGERENCIAS, DUDAS O NECESIDADES.

[ ]
Contenidos
SOMOS...
QUIENES SOMOS ...ttt 3 Interfaz ... 12 L.
Tu partner tecnoldgico
Plan .. .. 4 Preparacion de pedidos........................ 14
Credenciales..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiinann.. 6 Gestiondeenvios..........ccoceviiiiiiiiinen... 16 CO M U N I CAM OS...
Personas y tecnologia
Configuracidncuenta....................cooeune 8 Impresidon de etiquetas......................... 18
Acceso alaaplicacion .......................... 10 ErrOresS . . i e 20

CREAMOS...

Omnicanalidad



PLAN

TE PRESENTAMOS LOS PLANES
DISPONIBLES Y LAS CONDICIONES PARA
CADA UNA DE ELLOS, ASi PODRAS
VALORAR EL QUE MAS SE ADAPTE A TUS

NECESIDADES.



CREDENCIALES

AQUI TE EXPLICAMOS QUE CREDENCIALES
SON LAS QUE NECESITAS PARA PODER
VINCULAR TU CUENTA DE SEUR CON ESTE

PLUGGING.

Cada cliente debera llamar a su delegacion correspondiente:
(Delegacion Alava por e].) y pedir los siguientes datos.

Claves api webservice
-CLIENT ID
-CLIENT SECRET

Claves de cuenta
-USER
-PASSWORD
-ACCOUNT NUMBER
-ACCOUNT NAME
-ID NUMBER
-ACCOUNT EMAIL



CONFIGURACION CUENTA

Pasos a seguir

Clicka la pestana de

. “Configuracién envios”
AHORA VEREMOS LA INFORMACION QUE

NECESITAMOS PARA CONFIGURAR TU N/
CUENTA Y DEFINIR PARAMETROS CON LOS

QUE OPERAR DE FORMA GENERICA.

Es necesario definir los servicios y productos de envio
nacional e internacional con los que quieras operar habitual-
mente con SEUR.

Los parametros definidos aqui seran aplicados de manera
automatica para todos los envios y no sera necesario indicar
si los pedidos son nacionales o internacionales; se aplicara
un servicio u otro dependiendo de la direccion de entrega, de
manera dinamica.

Selecciona los servi-
cios con los que quie-
ras operar de manera
genérica

No obstante, esta configuracién podra modificarse en cualquier
momento y se podrdn aplicar otros servicios si fuera necesa-
rio tal y como explicaremos mas adelante, en el apartado de
gestion de envio.

También hay que introducir un teléfono y una direccion como
punto de recogida habitual de tus pedidos con los que gestion-
arlos de manera genérica.

Rellena la direccidon
de recogida y telé-
fono genéricos para
gestionar los pedi-
dos



ACCESO A LA APLICACION

REVISAREMOS COMO EMPEZAR A
TRABAJAR CON ESTA APLICACION Y COMO

LLEGAR A LA PANTALLA PRINCIPAL.

Hay que seleccionar los pedidos que se quieran gestionar,
pulsar el botén “Mas acciones” y desde ahi podras seleccionar
“Gestionar envios Seur” y “Preparacion de pedidos”.
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OPCIONES INTERFAZ

TE RESUMIMOS LAS POSIBILIDADES Y
TODAS LAS OPCIONES DE LA INTERFAZ
PARA QUE NO TENGAS PROBLEMAS DE
USsoO.

iSeleccion!

Andlisis de elementos y opciones de gestion de la interfaz de la Seleccion

pantalla principal. individual de
los pedidos
a gestionary

m  Acciones comunicar

1 Campos editables

iSeleccion
total!

Seleccion
del total de
los pedidos a
imprimir

iSeleccion!

Seleccién
individual de
las lineas de
los pedidos a
imprimir

iSeleccion
total!

Seleccidon del total
de los pedidos

a gestionary
comunicar

iDatos del
pedido!

Datos de los
servicios y
direcciéon
aplicados en cada
pedido

IFecha y peso!

Fecha de recogida

y peso de los

pedidos

iConfiguracion!

Edicion de la
configuracion
inicial. Servicio,
producto y
direccion

iConfiguracion!

Mostrar listados
para la preparaciéon
de pedidos

iEdicion!

Boton para
activar la edicion
de los campos
editables

iDesplegable!

Botén para
desplegar la linea
del pedido

iComunicar!

Comunicar los
pedidos a SEUR

iCancelar!

Cancelar el envio
de los pedidos ya
comunicados a

ilmprimir!

Botdn para
imprimir
etiquetas

de las lineas
seleccionadas




PREPARACION DE PEDIDOS

EN ESTE APARTADO SE ANALIZA cOMO

MOSTRAR LISTADOS DE LOS ARTICULOS

PARA FACILITAR LA PREPARACION DE LOS

PEDIDOS.

A la hora de preparar los pedidos es posible mostrar e imprimir listados
ordenados en dos modos:

Recopilacion de articulos en el almacén

En la pestafia orden de preparacion encontraremos el listado de articulos y
cudntas unidades son necesarias para completar el total de los pedidos
seleccionados. Es posible que haya mas de una unidad de un mismo
articulo que pertenecen a diferentes pedidos y de esta manera podrds hacer
la gestion del almacén de manera mas rdpida y eficiente.

Preparacion de los paquetes

En la de pedidos encontraremos el listado de todos los articulos agrupados

por pedido para que una vez recogido lo necesario del almacén, se puedan ir
empaquetando los pedidos correctamente.

Pasos a seguir
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GESTION DE ENVIOS

ANALIZAREMOS TODAS LAS OPCIONES DE

GESTION POSIBLES POR PEDIDO. .
Pasos a seguir

para comunicar

Vamos a analizar de manera detallada todas las opciones
posibles en la gestion de pedidos, entre ellos como modificar con SEUR
los campos antes de comunicar los pedidos en SEUR.

iDatos del
pedido!

En esta parte se encuentran
el servicio y producto, que
por defecto se aplicaran

los introducidos en la
configuraciéon. También
encontramos la direccién
de entrega del pedido.

Ambos campos pueden ser
modificados

!Fecha y peso! iEdicién!

La fecha, bultos y peso se :

anaden por defecto desde la Boton para

ficha de producto de shopify. activar la edicion
Podran ser modificadas de los campos
activando el botén de edicién editables

Pasos a seguir
para editar
campos



IMPRESION DE ETIQUETAS

POR ULTIMO, TE MOSTRAMOS COMO
IMPRIMIR LAS ETIQUETAS O INCLUSO

COMO PODER REIMPRIMIRLAS.

Una vez se hayan comunicado las lineas de pedidos con SEUR,
apareceran en un nuevo listado en la parte inferior donde
podras imprimir las etiquetas, reimprimir por si ha habido algun
problema o cancelar el envio de algun pedido aunque ya haya
sido comunicado.
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ERRORES

EN CASO DE QUE ALGO HAYA SALIDO
MAL, TE FACILITAMOS UN LISTADO DE LOS

POSIBLES ERRORES

Si tiene direccion de recogida configurada, enviar un email a soporte.
Rellenar esos datos. Si ya estan configurados, enviar un email a soporte.
Enviar un email a soporte.

Enviar un email a soporte.

Enviar un email a soporte.

Enviar un email a soporte.

Error en SEUR al generar el token, problemas con el servidor, puede ser una
caida temporal... volver a intentarlo pasados unos minutos hasta que se
restablezca el servicio.

Error en SEUR al imprimir etiquetas, problemas con el servidor, puede ser
una caida temporal... volver a intentarlo pasados unos minutos hasta que se
restablezca el servicio.

Email
soporte@yetify.es




