


Quienes somos

somos tu pasarela a la tienda del 

futuro. nos encantará conocer tus 

sugerencias, dudas o necesidades.
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plan

te presentamos los planes 

disponibles y las condiciones  para 

cada una de ellos, asÍ podrás 

valorar el Que más se adapte a tus 

necesidades.



credenciales

Cada cliente deberá llamar a su delegación correspondiente:
 (Delegación Álava por ej.) y pedir los siguientes datos.   

Claves api webservice 
 -CLIENT ID
 -CLIENT SECRET

Claves de cuenta 
 -USER
 -PASSWORD
 -ACCOUNT NUMBER
 -ACCOUNT NAME
 -ID NUMBER 
 -ACCOUNT EMAIL

aQuÍ te explicamos Qué credenciales 

son las Que necesitas para poder 

vincular tu cuenta de seur con este 

plugging.



configuración cuenta

Es necesario definir los servicios y productos de envío 
nacional e internacional con los que quieras operar habitual-
mente con SEUR. 

Los parámetros definidos aquí serán aplicados de manera 
automática para todos los envíos y no será necesario indicar 
si los pedidos son nacionales o internacionales; se aplicará 
un servicio u otro dependiendo de la dirección de entrega, de 
manera dinámica. 

No obstante, esta configuración podrá modificarse en cualquier 
momento y se podrán aplicar otros servicios si fuera necesa-
rio tal y como explicaremos más adelante, en el apartado de 
gestión de envío.

También hay que introducir un teléfono y una dirección como 
punto de recogida habitual de tus pedidos con los que gestion-
arlos de manera genérica. 

ahora veremos la información Que 

necesitamos para configurar tu 

cuenta y definir parámetros con los 

Que operar de forma genérica.

1

2

3

clicka la pestaña de
“Configuración envíos”

selecciona los servi-
cios con los que quie-
ras operar de manera 
genérica

rellena la dirección 
de recogida y telé-
fono genéricos para 
gestionar los pedi-
dos

Pasos a seguir



acceso a la aplicación

Hay que seleccionar los pedidos que se quieran gestionar, 
pulsar el botón “Más acciones” y desde ahí podrás seleccionar 
“Gestionar envíos Seur” y “Preparación de pedidos”.

revisaremos cómo empezar a 

trabajar con está aplicación y cómo 

llegar a la pantalla principal. 

Pasos a seguir
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2
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opciones interfaz

te resumimos las posibilidades y 

todas las opciones de la interfaz 

para Que no tengas problemas de 

uso.

¡Selección!

¡Selección
total!

selección 
individual de 
los pedidos 
a gestionar y 
comunicar

selección del total 
de los pedidos 
a gestionar y 
comunicar

selección 
del total de 
los pedidos a 
imprimir

selección 
individual de 
las líneas de 
los pedidos a 
imprimir

Análisis de elementos y opciones de gestión de la interfaz de la 
pantalla principal.

¡Selección
total!

¡Selección!

Acciones
Campos editables

¡Datos del 
pedido!

!Fecha y peso! ¡Configuración!

¡Configuración!

¡Edición!

¡Desplegable!

datos de los 
servicios y 
dirección 
aplicados en cada 
pedido

fecha de recogida 
y peso de los 
pedidos

edición de la 
configuración 
inicial. servicio,   
producto y 
dirección

mostrar listados 
para la preparación 
de pedidos

botón para 
activar la edición 
de los campos 
editables

botón para 
desplegar la línea 
del pedido

¡Comunicar!

comunicar los 
pedidos a seur

¡Imprimir!

¡Cancelar!

botón para 
imprimir 
etiquetas 
de las líneas 
seleccionadas

cancelar el envío 
de los pedidos ya 
comunicados a 
seur



preparación de pedidos

en este apartado se analiza cómo 

mostrar listados de los artÍculos 

para facilitar la preparación de los 

pedidos.

A la hora de preparar los pedidos es posible mostrar e imprimir listados 
ordenados en dos modos:

Recopilación de artículos en el almacén

En la pestaña orden de preparación encontraremos el listado de artículos y 
cuántas unidades son necesarias para completar el total de los pedidos 
seleccionados. Es posible que haya más de una unidad de un mismo 
artículo que pertenecen a diferentes pedidos y de esta manera podrás hacer 
la gestión del almacén de manera más rápida y eficiente.

Preparación de los paquetes

En la de pedidos encontraremos el listado de todos los artículos agrupados 
por pedido para que una vez recogido lo necesario del almacén, se puedan ir 
empaquetando los pedidos correctamente.

Pasos a seguir

1 2
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4



gestión de envÍos

1

3

analizaremos todas las opciones de 

gestión posibles por pedido.

Vamos a analizar de manera detallada todas las opciones 
posibles en la gestión de pedidos, entre ellos cómo modificar 
los campos antes de comunicar los pedidos en SEUR.

¡Datos del 
pedido!

en esta parte se encuentran 
el servicio y producto, que 
por defecto se aplicarán 
los introducidos en la 
configuración. También 
encontramos la dirección 
de entrega del pedido. 
ambos campos pueden ser 
modificados

pasos a seguir 
para comunicar 

con seur

1

2

2

4

¡Edición!

botón para 
activar la edición 
de los campos 
editables

!Fecha y peso!

la fecha, bultos y peso se 
añaden por defecto desde la 
ficha de producto de shopify. 
Podrán ser modificadas 
activando el botón de edición

pasos a seguir 
para editar 

campos



impresión de etiQuetas

por último, te mostramos cómo 

imprimir las etiQuetas o incluso 

cómo poder reimprimirlas.

Una vez se hayan comunicado las líneas de pedidos con SEUR,  
aparecerán en un nuevo listado en la parte inferior donde 
podrás imprimir las etiquetas, reimprimir por si ha habido algún 
problema o cancelar el envío de algún pedido aunque ya haya 
sido comunicado.

3

2
imprimir

cancelar

pasos a seguir

1

reimprimir



errores

en caso de Que algo haya salido 

mal, te facilitamos un listado de los 

posibles errores 

No hay una dirección de recogida configurada.  
Si tiene dirección de recogida configurada, enviar un email a soporte. 

No hay un producto/servicios configurados
Rellenar esos datos. Si ya están configurados, enviar un email a soporte. 

Error con el código de envío
Enviar un email a soporte. 

Error al guardar el envío
Enviar un email a soporte.

No se ha podido anular el envío
Enviar un email a soporte.

Algo ha ido mal
Enviar un email a soporte.

Error ERS01
Error en SEUR al generar el token, problemas con el servidor, puede ser una 
caída temporal... volver a intentarlo pasados unos minutos hasta que se 
restablezca el servicio.

Error ERS02
Error en SEUR al imprimir etiquetas, problemas con el servidor, puede ser 
una caída temporal... volver a intentarlo pasados unos minutos hasta que se 
restablezca el servicio.

Email
soporte@yetify.es 


